
Langkah-langkah Jika lupa kata laluan  
 

1) klik pada  'lupa kata laluan' rujuk gambarajah 1 
 

 
Gambarah 1 

 
 

 
2) Gambarajah 2 akan dipaparkan,masukkan no pekerja & no kad pengenalan (format 999999-99-

9999 @ A999999) kemudian klik butang Send verification to My Email now. 
 

 
                                      Gambarajah 2 
 
 



Email akan dihantar mengikut alamat email yang telah disetkan pada staf portal 
 

 
                                  Gambarajah 3 
 
 
 
 

3) kemudian buka email , klik link open verification link (rujuk no 1) 
             masukkan password baru. 
 
             Perlu diingat recovery password akan expired selepas satu hari,( rujuk no 2 tarikh expired). 
             Jika telah expired ulanggi proses dari mula, klik lupa kata laluan semula 
 
 
 

 
Gambarajah 4 

 
 



4) Password perlu ada combinasi ( Huruf besar + huruf kecil + nombor ) dan min 8 aksara 
             jika berjaya akan keluar popup ni 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  Gambarajah 5 
 
 

1) klik butang ok rujuk gambarajah 6,kemudian makluman seperti gambarajah 7 akan keluar, 
menandakan proses menukar password berjaya  
 
 
 

 

 

 

 

 
                                                Gambarajah 6 

 

 

 

 

 

                                              Gambarajah 7 

 


