
SISTEM HAL EHWAL PELAJAR (HEP) 

PENGENALAN 

Modul HEP mula dibangunkan pada lewat tahun 2000. Projek pembangunan eHEP Versi 2 
mula dipergiatkan pada tahun 2008 memfokuskan penggunaan aplikasi Cold Fusion dan 
Oracle sebagai pangkalan data. Pengguna sistem ini adalah dikalangan staf dan pelajar UiTM. 
eHEP terdiri daripada 6 proses utama : 

BIL SISTEM FUNGSI PEMILIK 
1.  eKolej  Penempatan Kolej Unit Kemudahan Kolej, 

HEP 
2.  eNR  Pengurusan pelajar Non-Resident (NR) Unit Pengurusan NR, 

HEP 
3.  eKebajikan  Pengurusan hal ehwal kebajikan 

pelajar 
Unit Pengurusan 
Kebajikan Pelajar, HEP 

4.  eZakat  Pengurusan Dermasiswa/ Zakat ACIS 
5.  eTatatertib  Pengurusan Rekod Tatatertib Pelajar Unit Tatatertib Pelajar, 

PUU 
6.  eKeselamatan  Pengurusan hal ehwal kenderaan dan 

saman pelajar 
Polis Bantuan 

 
CIRI-CIRI SISTEM 

- Data yang diterima ke dalam sistem eHEP adalah dari satu sumber sahaja iaitu data yang 
diproses di Bahagian Pengambilan Pelajar dan HEA 

- Tiada kaedah bayaran atas talian yang digunakan di dalam sistem ini. 
- Akses eHEP tidak dicadang diakses menggunakan Internet Explorer tetapi ianya 

sangat sesuai diakses melalui Google Chrome atau Mozilla Firefox. 

 
PENDAFTARAN DAN KATALALUAN 

- Akses ke sistem eHEP perlu dimohon terlebih dahulu kepada pentadbir sistem melalui 
kelulusan daripada ketua PTJ dan akaun Student Portal (bagi pelajar UiTM). Jika terlupa 
katalaluan, staf UiTM perlu recover katalaluan melalui pautan yang diberikan dan pelajar 
UiTM ke Student Portal untuk mengemaskini dan mendaftar katalaluan masing-masing. 

 
HUBUNGI KAMI 

Sebarang aduan berkaitan sistem eHEP, hubungi 03 5544 2203 atau diadukan ke 
isms.uitm.edu.my. 


